Solucion completa para Fast-food

Con servicio a domicilio

Pese a lo que mucha gente cree, gestionar un negocio de
hosteleria es una tarea muy complicada en la que se invierten muchas horas,
mas todavia si ademas contamos con un servicio a domicilio. La pregunta que
debemos hacemos es la siguiente:

las horas que invierto en mi negocio de hosteleria

Minima Dedicacion ¢, SON para mejorarlo, buscar nuevos productos, conseguir
?» > b mejores precios de los proveedores, realizar un sequimiento de

clientes,...”?

O, son en su mayoria dedicadas a supervisar cada tarea gue
se realiza en el local, como comprobar gue no falte dinero en caja,
realizar las liquidaciones a los repartidores, comprobar el amacén,
etc.

A todos, nos gustaria disponer de mas tiempo, tanto para gestionar
Mejor nuestro negocio, como para dedicarlo a nuestra vida privada, sin
embargo, esto es imposible si no disponemos de un sistema de gestion eficaz
y completo.

. Esto es precisamente lo que PizzaGest le ofrece, tanto un control
Gestion Eficaz exhaustivo de todas las tareas que se realizan en el local, como toda la
informacion que ud. necesita conocer sobre su negocio de una manera
concretay clara, lo cual le permitira tomar decisiones mucho mas acertadas,
dedicando el minimo tiempo.

PizzaGest cs un sistema Unico porque le garantiza:

Por una parte, la gestion eficaz de su negocio, en la medida en que es
capaz de darle respuestas a cuestiones tan importantes como las siguientes:
;Cuanto se debe comprar?, ¢De qué stock dispongo?, ¢qué proveedores
Maximo Control tienen el mejor precio”?, /,cuales son mis precios de coste? ¢ guiénes son mis
mejores clientes?, jcuanto me compran?, jqué articulos son los que mas
vendo?, ;,como puedo aumentar mis ventas?...

Y, por otra parte, un control racional del mismo: Porque con PizzaGest
tendra en todo momento un exacto conocimiento de los consumos que
efectUen sus empleados en el local durante su jormada de trabajo, con
PizzaGest, también sabra el tiempo que tardan sus empleados en realizar la
captura de la comanda en el ordenador, y los motoristas en la realizacion del
reparto, gue pedidos se han anuladoy porqué motivo, etc.

Dispondra también de informacion acerca de la repercusion del cuponeo,
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delos costes de personal y por supuesto del coste de la materia prima.

;. De qué forma puede PizzaGest ayudarle a reducir costes 7

El coste del personal es, junto con el coste de la materia prima, uno de
los factores fundamentales a controlar para que nuestro negocio sea
rentable.

,Como_podemos reducir este coste aumentando directamente
nuestro margen de beneficio?

Esta pregunta tiene una respuesta sencilla con PizzaGest, ya que,
cuenta con un sistema de control de presencia (mediante lector de huella
dactilar o manualmente) para saber las horas que trabaja cada empleado,
proporcionandole  automaticamente el calculo del coste del personal
respecto alasventas.

PizzaGest Ie realizara una estimacion de los empleados que necesita
contratar a partir de la productividad de los mismos, para poder dar un
buen servicio a los clientes sin que tenga que pagar mas horas de las que
realmente necesitaria.

El coste de la materia prima, es el mas importante en un negocio de
hosteleria, con lo que necesita un sistema eficaz que le permita llevar su
control dia a dia. Muchas veces ocurre gue los empleados al condimentar
las pizzas ponen mas cantidad de ingredientes (sobre todo queso) de lo
gue esta estipulado en el escandallo. Esto nos ocasiona dos problemas:

Por un lado incrementa el coste de la materia prima, reduciendo
nuestro margen de beneficio, y por otro, el cliente recibe un producto
diferente segun quién lo haya elaborado. PizzaGest, le asegura un control
efectivo sobre el coste de la materia prima.

;, ComMo podemos controlar este coste aumentando directamente el
margen de beneficio?,

de unaforma muy sencilla:

A partir de la entrada de albaranes de proveedores, la venta de
productos, el control del consumo de los empleados y el registro de las
mermas y desperdicios de la materia prima, el stock de los productos del
almacén incrementara o disminuira de forma automatica, con o cual al
realizar el inventario podra comprobar si existen descuadres y determinar
Sus posibles causas: hurtos, errores en los recuentos, exceso de
ingredientes al condimentar el producto, ...
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Otro apartado de nuestro negocio que debemos tratar con especial
atencion es el de nuestros clientes. Ellos son quienes, al fin y al cabo,
sustentan nuestro negocio con sus compras por lo que debemos
darles siempre el mejor servicio posible.

Si hay algo que el cliente valora es la atencion vy el servicio que le
Meiora de Ia Atencidn al Cliente prestamos, es decir, el cliente debe sentirse importante en todo

i momento.

¢ COmMo_podemos conseguir aumentar las ventas v dar la mejor
atencion anuestros clientes”?

PizzaGest nos lo pone muy facil. El nivel de organizacion y facilidad
de trabajo que nos proporciona el sistema de gestion, evita errores
desde el primer momento, aumentando la satisfaccion del cliente.

La captura de pedidos es sencilla, eficaz, rapida y completa. Los
empleados no tendran que memorizar codigos, y toda la informacion
necesaria acerca del cliente, asi como las observaciones de
elaboracion y de entrega, aparecen en una sola pantalla. PizzaGest
dispone de la tecnologia de identificacion automatica de la llamada
entrante, con lo que el tiempo de captura de 1os pedidos se reduce,
evitando al mismo tiempo errores en la introduccion de datos.

Captura de pedidos Sencilla

Las Ordenes de cocina aparecen claras e indicando todos los
detalles (tales como mitad y mitad, quién tomo el pedido, etc ..). Esto le
permite poder atender a mas clientes en el mismo tiempo, ya que no se
producen errores de elaboracion ni de toma de pedidos.

PizzaGest Ie permite enviar un mensaje SMS al movil del cliente en
el momento en el que el repartidor se asigna el pedido, indicandole el
tiempo medio de reparto en su calle. De esta forma se evita lapérdida de
pedidos por descuido del cliente ademas de marcar una clara diferencia
respecto ala competencia.

¢ COmMo podemos recuperar a los clientes perdidos aumentando asi
nuestras ventas”?

En muchas ocasiones se producen errores o retrasos, lo que
provoca gue los clientes no queden satisfechos de nuestro servicio y no
vuelvan a confiar en nosotros. En otras simplemente el cliente opta por
otro establecimiento.

PizzaGest nos da la solucion a estos dos casos, ya que, por un
lado nos permite obtener l0s informes tanto de incidencias en el reparto
como de tiempos de retraso, para poder realizar en los siguientes dias
una llamada al cliente disculpandonos por el mal servicio y de esta forma
recuperarlo.
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Y por otro, preparar tanto un mailing como un envio masivo de SMS,
aplicando diversos criterios (pedido medio, total de compras, frecuencia de
compra, fecha de Ultima compra, etc.) para recuperar aquellos clientes que
han dejado de comprarmos.

PizzaGest también dispone de tarjeta de fidelizacion para que sus
clientes puedan acumular puntos con cada compra y después canjearlos
por productos o servicios.

Sinos dedicamos al servicio a domicilio, debemos tener en cuenta otro
coste muy elevado, pero por otro lado imprescindible para mantener el nivel
de ventas: el cuponeo.

Los estudios de mercado nos dicen gue, en su mayoria, los clientes
llaman al restaurante del cuél tienen informacion. Sin embargo el cuponeo
tiene unarepercusion baja (entre un 2y un 4%, segunlos analisis), porlo que
debemos cuponear Unicamente allil donde tengamos una buena
repercusion.

+C0mo podemos saber en qué zonas debemos cuponear y en cuales
No NOS interesa esta estrategia de marketing, ya gue, el nimero de pedidos
no aumenta, con el consiguiente recorte del gasto de publicidad y aumento
de nuestro margen de beneficio”?

Satisfaceion del Cliente

Unavez mas PizzaGest nos da la solucion a este problema gracias a su
callejero integrado, que nos permite obtener las ventas por cada calle y
zona, y compararlo con las acciones de cuponeo llevadas a cabo.

Al mismo tiempo, nos permitira saber si el cuponeo se ha realizado
correctamente, puesto gque si hemos cuponeado una zona pero No
obtenemos respuesta alguna, deberemos sospechar que el cuponeo no se
harealizado correctamente.

A todo gerente de un negocio de hosteleria, le interesa saber en todo
momento qué ocurre en su negocio. Habitualmente esto obliga a que
pasemos muchas horas en los locales, simplemente para que todo vaya
bieny evitar problemas tales como el robo.

En este sentido, conviene destacar que PizzaGest cuenta con cuatro
niveles de acceso a la informacion, definibles por Ud., lo que le garantizara la
maxima privacidad de los datos histéricos de sunegocio.

¢ Como puede tener el negocio controlado en todo momento aungue no
esté alli personalmente”?

PizzaGest le garantiza el control diario de caja, registrando en cada
momento tanto al empleado que toma el pedido como al que lo reparte,
documentando la venta diaria, y por turnos, especificada por cada uno de
los ambitos: local, recoger, llevar y por supuesto en domicilio y detectando
entodo momento los posibles descuadres.
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Ademas, PizzaGest le asegura que ningun empleado pueda realizar
modificaciones o anulaciones de pedidos, o de parte de pedidos, sin que
éstas queden registradas en el sistema identificando la fecha, hora vy el
motivo. De la misma manera, usted podra estar tranguilo cuando se ausente
de su negocio, sabiendo que la aplicacion no permite el cambio de los
precios de los articulos de  venta, ni seleccionar ofertas fuera del ambito y

Control a Distancia dias de vigencia gue Ud. Especifique.

PizzaGest también le permite, mediante una conexion telefonica o via
Internet, conectarse en tiempo real con el local y supervisar todo lo que esta
aconteciendo tal y como si estuviesemos presentes (ventas, pedidos
pendientes, incidencias, retrasos, ...), con lo cual sus empleados sabran que
Ud. esta al corriente de todo.

Como funcionalidad adicional, PizzaGest nos puede enviar un mensaje
SMS al telefono movil gue le especifiguemos, indicandonos la venta y 1os
gastos, de manera automatica, al realizar el cierre del dia.

Portanto, desde el mismo momento gque usted implante PizzaGest en su
negocio empezara a comprobar todas sus ventajas;

Porque podra reducir costes innecesarios, en personal y materias

. 1 . primas, evitando hurtos y otros gastos superfluos provocados por

Ventajas desde el Primer Dia fallos en su sistema de trabajo, lo cual aumentara automaticamente
sumargen de beneficio.

Porgue al optimizar todos sus recursos sus ventas aumentaran
inmediatamente. Recuerde ¢,su actual sistema de gestion le permite
fidelizar a sus clientes?, /,cuanto dinero destina a publicidad”?, con su
sistema de trabajo actual ;,sabe si su reparto es realmente efectivo?,

Porque al no tener que estar tanto en el local, podra dedicar mas tiempo
a tomar las decisiones mas adecuadas y a mejorar su Nnegocio en
otros aspectos que a dia de hoy le supondrian un imposible ( abrir
nuevos locales, franquiciar, etc)

PizzaGest no es solo un “programa para hacer tickets ", es un sistema
muy concreto de gestionar y organizar su negocio, que le permitira aumentar
sumargen de beneficio y sus ventas de manera inmediata.Mas de ocho anos
de experiencia en el sector, y mas de 100 instalaciones en todo el Estado
espanol avalan a PizzaGest, como el mejor y mas completo sistema de
gestion para el sector del fast-food.

Ademas, no debe preocuparse por el coste, ya que, segun la
experiencia de nuestros clientes, la instalacion de PizzaGest (incluyendo el
coste de los equipos informaticos) se amortiza en tan solo seis meses en un
local con una ventamedia de 20.000 € mensuales'.

'En esta estimacion se ha tenido en cuenta el coste de una licencia del software PizzaGest Lite, y una
instalacion hardware que consta de un servidor, dos terminales, una impresora de ticket de impacto y dos
impresoras de ticket térmicas.
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BREVE INTRODUCCION A PizzaGest

Introduccién

En este dossier se hace una breve introduccién a las principales funciones de PizzaGest.
Usted podra ver cuales son las caracteristicas mas notables del sistema y como estas le pueden
ayudar en toda s las facetas del dia a dia y de la gestién de su negocio.

El documento se ha dividido en cuatro partes:

- Caracteristicas generales. En este apartado se define qué es y para quien esta
pensado PizzaGest.

- Puesta en marcha del sistema. Aqui se expone desde como PizzaGest organiza la
carta y el almacén hasta la definicion de los empleados y la preparacion del callejero; en
definitiva, los pasos previos para poner en funcionamiento el sistema.

- El dia a dia en la tienda. En este punto se hace un repaso del trabajo diario y como
PizzaGest le ayuda en las tareas habituales.

- Funciones de gestion del negocio. Unos de los objetivos de PizzaGest es ayudarle a
tomar decisiones, podra darse cuenta de toda la informacion que puede estar a su
alcance facilmente, y que es imprescindible para tomar correctamente decisiones.

Desde Programari Avancat de Valéncia, S.L. deseamos que este primer contacto con
PizzaGest sea clarificador y estimulante. Por favor, no dude en ponerse en contacto con nosotros
para cualquier consulta.

Recuerde que deseamos ayudarle en todas las fases de la informatizacién de su negocio:
estudio previo y consulting, preparacion de la instalacion, formacién completa y la puesta en
marcha a pleno rendimiento (todo ello in-situ en su local); con el Unico objetivo de conseguir la
plena satisfaccion de nuestros clientes.

© Programari Avancat de Valéncia, SL
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Caracteristicas Generales

Lo primero de todo es responder a dos preguntas importantes : qué es y para quién es
PizzaGest.

= ¢ Qué es PizzaGest ? — PizzaGest es un sistema informético de gestion integral para
negocios de restauracion rapida con servicio a domicilio y/o servicio en mesa. Es un
sistema de gestidn integral porque cubre todos los aspectos de un negocio de restauracion
rapida, no sélo el servicio al cliente sino también todas aquellas actividades que se
encuentran detras. PizzaGest estd especializado en el servicio a domicilio y toda la
problematica asociada al mismo.

= ¢ Para quien puede ser util PizzaGest ? — PizzaGest puede satisfacer completamente
sus necesidades tanto si desea gestionar un uUnico local o una cadena franquiciadora. Si
usted tiene o va a tener mas de un local, existe una version a la medida de sus
necesidades y recursos.

PizzaGest se caracteriza por los siguientes aspectos :

= Es un sistema realizado utilizando las ultimas tecnologias en informatica (entorno
Windows® y gestores de bases de datos relacionales). El resultado es un programa muy
facil de utilizar y fiable, sus datos estan completamente protegidos y el sistema no le da al
usuario quebraderos de cabeza ni se comporta de forma extrafia en ocasiones. Ademas,
esto le asegura que la inversion que realiza hoy, no debe volverla a realizar mafana al
haber confiado en tecnologia obsoleta.

» PizzaGest es un programa pensado para utilizarse por personal inexperto, no hace falta
invertir en costosos planes de formacion y no es necesario que los usuarios hayan utilizado
anteriormente un ordenador. Sus empleados pueden coger pedidos y trabajar con el
sistema en apenas una hora de formacién. Olvidese de multitud de cédigos que hay que
recordar y combinaciones de teclado dificiles para acceder a cualquier opcion.

= PizzaGest es un sistema que crece con usted, desde un negocio modesto a un complejo
sistema de restaurantes con comunicacion de datos. Usted puede sentarse comodamente
en su despacho y controlar todo el negocio, sin que nada ni nadie se le escape del control.

» PizzaGest es un sistema abierto porque en Programari Avancat de Valencia, S.L.
pensamos que la informatica es y debe ser una herramienta, no un estorbo y por ello dia a
dia PizzaGest contiene mas funcionalidad y recoge la nueva problematica y necesidades
de los usuarios. Ademas, porque cada cliente es especial y tiene problemas y necesidades
especificas, le garantizamos una completa personalizacion.

» PizzaGest es por tanto un sistema cercano a usted, nacido de la compleja problematica del
sector. No se trata de un mero programa informatico, sino que es un sistema que auna todo
el know-how del cual usted puede beneficiarse y aprender.
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En una instalacion de PizzaGest podemos distinguir los siguientes tipos de equipos:

= SERVIDOR. Es el ordenador central, en el cual residen los datos y desde el cual se obtienen
los informes y se realizan las tareas destinadas a los encargados y a gerencia. También
puede utilizarse para coger pedidos tanto de barra como telefénicos.

= TERMINALES DE TELEFONO. Son los ordenadores destinados exclusivamente a la captura
de pedidos telefénicos. Se sugiere para un correcto rendimiento, un terminal de teléfono por
cada teléfono. Para poder identificar el nimero de teléfono de la llamada entrante de manera
automatica, y asi que le aparezcan directamente en pantalla los datos del cliente, estos
terminales deberan incorporar un MODEM conectado a la linea telefénica.

= TERMINALES PUNTO DE VENTA. Son los ordenadores situados en la barra, poseen un
cajon y una impresora de tickets. Se utilizan para capturar tanto pedidos de local como
telefénicos, y poseen funciones especificas como la apertura o cierre de la caja. Pueden
funcionar mediante sistema de pantalla tactil o mediante teclado.

= TERMINAL DE DOMICILIO. Es un ordenador en el cual se visualizan todos los pedidos de
domicilio, tanto los pendientes de servir como los que se encuentran sirviendose. Desde este
ordenador, se asigna los pedidos a los repartidores para su reparto y cuando regresan al local
informan que estan de vuelta y el pedido/s servido. También se utiliza este ordenador para
realizar el control de presencia; todos los empleados deben ‘fichar’ tanto al entrar a trabajar
como cuando se van, esto permite tener un control preciso de las horas trabajadas y de los
posibles retrasos. Este ordenador tiene instalado una impresora por la cual se imprimen los
tickets de los pedidos que se llevan los repartidores.

= TERMINAL DE CAPTURA INALAMBRICA. Es un PDA, ordenador de mano, mediante el cual
se puede capturar el pedido del cliente directamente en la mesa sin tener que tomar la nota
manualmente en papel. Desde este PDA se puede, ademas de capturar y/o modificar el
pedido del cliente, comprobar el estado de las mesas. A la hora de cerrar el pedido y obtener
la cuenta serd necesario hacerlo desde una terminal punto de venta, ya que el PDA no
dispone de impresora.

= TERMINAL DE COCINA. En las zonas de elaboracion de productos se instala o bien, una o
varias pantallas, o bien una o varias impresoras. La pantalla de cocina permite marcar el
estado de los productos (en elaboracion o ya elaborados) mientras que con las impresoras no
se dispone de esta funcionalidad. Para facilitar el trabajo en cocina, es muy aconsejable
instalar una pantalla/impresora por cada zona de elaboracion (pizzas, bocadillos, carnes, etc)

Para identificar de forma facil, rapida y segura a sus empleados, PizzaGest utiliza la
tecnologia de lectura de la huella dactilar. De esta forma los empleados se identifican en el control
de presencia, cuando introducen un pedido en el sistema, o cuando se asignan un pedido para
realizar el reparto.
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Puesta en marcha del sistema

Antes de poder empezar a trabajar es necesario una entrada previa de datos, estos datos
se engloban en cuatro grandes grupos:

= Callejero

= La carta de articulos
= Empleados

= QOtros

Callejero

PizzaGest puede trabajar con varias tiendas situadas en varias ciudades o en la misma,
cada ciudad donde usted posee locales tiene un callejero. Por ejemplo en Valencia puede usted
tener dos tiendas, por tanto en el callejero de Valencia usted tendra dos areas de reparto y las dos
tiendas tendran en comun el callejero de la ciudad. De esta forma, si alguien llama a una tienda,
pero se encuentra en el area de reparto de la otra tienda, aparecera un dialogo de aviso en
pantalla informando de los datos de la otra tienda a la cual debe llamar el cliente. Hemos visto
gue un area de reparto estd asociada a una tienda, asi mismo, cada area debe dividirse en
multiples zonas; que son agrupaciones de calles préximas. Esto es necesario para poder estudiar
la repercusion de las ventas y del cuponeo efectuado sobre dichas zonas.

Cada calle que introduzca debe tener los siguientes datos:

= Cuadricula en el mapa. Esto permite localizar rapidamente una calle tanto por los
repartidores como por quien coge el pedido.

= NOmeros impares y pares minimos y maximos. De esta forma si se realiza un pedido de un
namero no comprendido en el rango que se ha fijado para la calle, el sistema informa de
gue no se permite coger el pedido, evitando una posible broma, equivocacion o robo.

= Numero de viviendas, tanto en los nimeros pares como en los impares. Este dato se utiliza
tanto para organizar el cuponeo y para saber el porcentaje de pedidos recibidos sobre el
total de viviendas.

= Numero de colegios, locales de fast-food, comercios y oficinas.

= Tiempo medio de servicio. Este es el tiempo medio que cuesta en realizar un reparto a
dicha calle. Este no es un dato que debe introducir el usuario, sino que PizzaGest a partir
de los datos de los pedidos que se realizan lo calcula automaticamente. De esta forma se
puede controlar si existen calles que aun estando en el area de reparto, se tarda mucho en
servir, ademas en el terminal de domicilio donde aparecen los repartos que estan
sirviéndose, puede saberse si un repartidor tardard o no en volver, ya que se muestra este
dato. Este valor se utiliza también, en el listado de pedidos retrasados para comparar el
tiempo que el repartidor ha invertido con el tiempo medio de servicio de la calle.
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Modificacion de calles

[ Localizacisn de |a calle

Callejera Actual [{ElEEENEE s E
Area Actual I 1 v I Zona Actual | Zona nueva j
 Datos de la calle
Marmbre Cuadricula
RaVAL DEL, AYINGLUDA, |A5-BE

Mimeros Impares

Mumeros Pares

h&uimo PHEAm

I 199 I 200
b nimo | 1 Minima |—2
| u | 0

Wiviendas Yiviendas

[ Datos de buzoned

Colegioz I 1} Fazt Food I 0 Buzones I 0
Comerciosl 0 Oficinas I 0 T. Servicio | 00:00:00 ﬁ

| [~ Mo dar servicio a la calle ‘

La carta de articulos

PizzaGest distingue entre ingredientes basicos, articulos de venta, familias, grupos, y
ofertas.

» Los ingredientes béasicos son todos aquellos ingredientes que se encuentran en el
almacén y que componen los articulos de venta

» Los articulos de venta son aquellos articulos que se venden al publico. Cada articulo
debe pertenecer a una familia

= Las familias son agrupaciones de articulos
= Los grupos son agrupaciones de familias
= Las ofertas representan todas aquellas promociones que se realizan

Los ingredientes basicos pueden ser de distintos tipos (producto, materias auxiliares,
regalos...) y pueden ser susceptibles o no de robo. A la hora de realizar inventarios puede
realizarse de todo el almacén o solamente de aquellos ingredientes basicos que se consideren
susceptibles de robo. Cada ingrediente bésico tiene tres unidades distintas: la unidad que se
utiliza en el escandallo de los articulos, la unidad de almacén y la unidad de pedido. Ademas debe
definir el tipo de I.V.A/l.G.I.C. de cada ingrediente, que se utilizar4 posteriormente en la entrada
de mercancias.
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Modificacion de Grupos
 Grupo
[Biebidas Alcohdicas

Imprezora

(= Zona cocina 1 (o " Minguna
~ Zana cocina 2 o
rOtro:

I” Enlos articulos se puede elegir ingredientes

Se puede elegir medio articulo con unos ingredientes y la otra mitad
con otros distintos

I~ Articulo a peso

' Mo permitic venta a domicilio ni recoger/llevar a partir de las 22 horas.
[Estrategia Macional sobre Drogas B.D. 191141999 de 17 de Diciembre]

LA A LGLE
Local/Empleado/Celebracidn/t esa IGeneraI j
Domicilio/Llevar/Recoger I General j

Cada grupo de articulos se imprime o se muestra ( si asi se desea ) por una
impresora/pantalla de cocina distinta. Ademas debe indicarse para cada grupo si en sus articulos
puede elegirse ingredientes adicionales y si se permite realizar mitad y mitad. También se
contempla la venta de articulos a peso y la venta de bebidas alcohdlicas a partir de las 22:00
horas.

I 'Ingredientes basicos de la familia =13ix|

+ Afiadir ingrediente
[ Ingredientes basicos existentes + Borrar ingrediente
Dleeoy Fel 7 < Modificar ingredisnte
cuatro guesos 40

duo aceite vinagre

=R (P izza Familia

Ingrediente adicional
CUATRO QUESOS
AL CACHORAS

ALCAPARRAS
Anchoas ANCHOAS
Atun ATUM
Beicon BEICOM

Para cada familia en la que se pueden elegir ingredientes para sus articulos, se deberan
definir qué ingredientes, su escandallo y el precio a incrementar al articulo base.
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Insercion de Ingredientes Basicos 1

— Datos del ingrediente bésica  Suzceptible Fobo —
Descripcidn IEaia pizza 43 cm + No

Unidad uso IUd e
r

Unidad almacen IPaquetes F'lodu.cto _
% Materia Auviliar

Equivalencia 100,000 funa  Paguetes  som 100,000 ud 0 (™ Cupdn

Uridad pedide  [Paquetes € Fegalo
Equivalencia 1.000 Juna Paguetes zon 1,000 Paquetes | £ Otios

Stack Minima 20,00 [en Paquetes | [ Tipode | VA LGILC.

Stock kaximo I 100,00 [en Paguetes ]

 Otroz
Precio medio de compra [Sin |4 /.G.I.C.) en unidades de uza 02100 £ Descuehto mediol 0,0000 3

Ultime precio de compra [Sin | Y.A.4.G.L.C) enunidades de uzo | 02100 £ Ultimo descuentol 0.00 2

I~ Debe zalir en el liztada de preparacisn de ingredientes
*+ Salir

¥ Ingredierte utiizable

Cada familia de articulos tiene un tiempo de elaboracion, de forma que si en un pedido hay
un articulo que tarda 10 minutos en elaborarse y otro que tarda 5 minutos, primero saldra el ticket
de cocina del primer articulo y a los cinco minutos el del segundo articulo. De esta manera, los
dos articulos estaran listos al mismo tiempo y se evita que se enfrie parte del pedido. Cada
articulo del pedido origina un ticket de cocina distinto (menos aquellos para lo que se especifica
gue no salga ninguno), para evitar que no se deje por realizar algin articulo. Los tickets de cocina
no salen inmediatamente al introducir el pedido, sino que por ejemplo si son las 14:00 horas y se
introduce un pedido de domicilio para las 15:00, suponiendo que tenemos configurado un tiempo
de servicio de 30 minutos, el ticket saldra a las 14:30. Asi usted no tendra el problema de tickets
gue se pierden o que desaparecen.

Modificacion de Articulos de ¥enta

i Datos del articulo de venta [ Wenta maxima hararia

Cédigo [RESU
Descipcidn [fup3ad g1 | 0 123[ 0
PP, Local [ 10 PP, Damicila 100 AR
Farilia IHefrescos 33l j 2.3 I_U 1415 I_U
Grupo |Bebidas 3| 0 s8] o
[ AmblodeVenta——— | 45| 0 1817[ 0
& Total " Recoger/Llevar o I—D 17418 I—D

{~ Cantidad maxima paor hora = Local = Loc/Rec/Llevar
- 57 I ] 18-19' ]
" Mo se controla el stock. ' Domicilio " Dom/Rec/Llewvar

— Obos [ p— 7.8 I 0 1920 I 0
¥ El articulo se puede vender i@ Aﬁadirl 53 I o 202 I 0

[~ Debe zalir en el listado de preparacicn de articulos @ Barrar | 910 I 0 2122 I 0
El articulo baze equivale a un articulo de I_D ingredientes —
y 1011 I 0 2223 I a

o

ck

I Articulo rapido en el PDA

Descripoicn
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Usted puede elegir entre diversos métodos de control de stock para los articulos cuando se
realizan pedidos :

= No se puede vender si no existe stock suficiente
= El articulo posee una cantidad méxima vendible por horas
*= No se considera el stock del articulo y siempre se puede vender el articulo

Puede introducir el escandallo de los articulos de venta, especificar si un componente
puede quitarse cuando se introduce el pedido (por ejemplo un ingrediente adicional de una pizza
sugerencia) e incluso si el componente sélo forma parte del articulo segun el ambito del pedido
(local, domicilio, recoger...), como por ejemplo las cajas.

{#Escandallos de articulos de venta - 1Ol x|
Ingrediente de Venta I'"-‘«M + Afadin ingrediente

[ Ingredientes bazicos exiztentes + Barrar ingrediente
Cadigo | Diescripcion . i
TOM omate &7 Modificar ingrediente
TamILL taillo
TRI triangulos
TRIF tripode pizzas
WCR wag0 cristal

i

bola mediana S
caja carton 33 cm 1.000 5
Cebolla 26,000 5 T
Charnpifion 27.000 5 T
mozzarela 165,000 5 T

T

T

pimienta verde 25,000 S
pEpPEoni 32,000 5

El tratamiento de ofertas ha sido siempre uno de los principales obstaculos a superar
cuando se toma nota de un pedido. PizzaGest ha acabado para siempre con todos estos
problemas, se pueden definir cualquier tipo de oferta que se le ocurra de forma facil y directa:

2X1

3X2

Agrupaciones de varios articulos con un precio total (menu)

Regalos por una cantidad minima de pedido

El segundo articulo igual a mitad de precio

Combinaciones de articulos con descuentos o articulos que no se cobran

El segundo articulo gratis si tiene igual o menos cantidad de ingredientes o precio.
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Muodificacion de ofertas

Tipo de oferta —Datoz de la oferta

2 Cadigo de la oferta

= 32 :

= Pack con un precio tatal Descripcidn Idlo B0% 22 pizza

i~ Regalo . I—_,

= el Fecha inicio 1040842001

" Pack Fecha finalizacian I3EI£D1 2002 'I

" Pack multiple

2% gratis =i igual o menos precio
—Ambito de la oferta rDias de vigencia

" Local € Local p domicilio ¥ Todos los diaz

& Damiciio  Total " Lunes a ugsies, viemes ) vigpera& hastas laz 19 h.

= Lunes a jueves excepto festivos

" Recoger y Lievar " Emplaadas {~ Entre semana excepto festivos

™ Llevar, recog. ydom. ¢ Celebracitn = Elegir dias [~ Restringir horario vigencia

= Local, recoq. v llewar —Ohog

; ) [~ En un pedido solamente se puede aplicar una vez la oferta

—Mivel de accesa requernida para uzar la oferta ) i

& Minima ¢ Media ¢ Al w0 [ [~ Enun pedido no se pueden acumular con més ofertas marcadas

La oferta puede aplicarse cada [ pedidos del cliente

~Dltert 50 % ul puEEE a7 I F

% Semira por precio del sequnda articula Menzaje al coger el pedida : I

" Se mira por el nimera de ingredientes [~ La oferta debe elegirse [ no aparece autormaticamente |

EL 22 ARTICULO COW EL 50% DE DESCUENTO EN :

[G] Pizzas entre 3 » 99 ingredientes +.f-\ﬁadir |
mm Eirnitiar |

< 3

Cada articulo de una oferta puede ser un articulo de venta en concreto, una familia,
multiples familias o un grupo. Se puede limitar en nimero maximo y minimo de ingredientes de
cada elemento de la oferta, por ejemplo:

2x1 en pizzas familiares que tengan entre 3 y 5 ingredientes.

Las ofertas estdn encuadradas en un periodo de vigencia, como por ejemplo ser validas
toda la semana, entre semana, de lunes a jueves, solo en fin de semana... Puede definir ofertas
s6lo para domicilio, o sélo local, o recoger o cualquier combinacion posible. Ningun empleado
podra aplicar una oferta cuando no se puede por error, u otros motivos.

Una vez definidas las ofertas, sus empleados no pueden equivocarse al aplicar las ofertas
e incluso pueden despreocuparse de ellas ya que PizzaGest calcula cual es la mejor combinacién
de ofertas que se puede aplicar al pedido realizado; y como PizzaGest es flexible se puede hacer
caso omiso Yy aplicar la oferta que se desee del conjunto de ofertas posibles. Ademas se muestra
una serie de sugerencias de la forma (gasto adicional, oferta) para completar el pedido y poderse
acoger a mas ofertas.

También como las ofertas estan definidas como tales y no como articulos especiales o
cualquier otro tratamiento extrafio, puede disponer de listados como el de repercusién de ofertas
9
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Solucién completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

gue le indica cuantas ofertas y de que tipo se han aplicado, asi como el porcentaje que ha dejado
de ingresar debido a ellas, el coste de materia prima y la venta afiadida.

OFERTA VENTA COSTE BENEFICIO
Oferta Himero Humero Promociones Anadida % % Total Materia M. Prima Regale % Beneficio  Promedio
Pedidos Promociones Venta Prima Aiiadida
oferta descuento 41 49 40715 € 4550 € 1085 % 1,14 % 33,56 € 0,00 € 20,52 % 32359€ 660 €
oferta familiar 24 24 447 45 € 20,86 € 4,45 % 117 % 118,51 € 0,00€ 26,46 % 328,97 € 1371 €
x1 en pizzas medianas 40 4 478,05 € 28,50 € 565 % 1,27 % 154,33 € 0,00€ 32,26 % 32375 € Ta0E
meny gratina do 34 108 64393 € 13850€ 1T70% 1,96 % 24605 € 000 321 % rESE 3798
dto. 3,00 € en familiares 42 51 631,12 € 6201 € 5,95 % 1,74 % 146,03 € 0,00€ 23,14 % 433,09 € 951 €
oferta mediana 53 53 E19,16 € 4TEE € T8 % 1,67 % 152,84 € 0,00 € 2458 % 466,32 € 880 €
menu 1 149 211 956,40 € 329,50 € 2562 % 3,22% 8151 € 0,00€ 855 % 474,50 € 414 €
Ix1 dos familiares a0 52 §26,54 € 4353 € 5,65 % 219% 302,73 € - 0,00€ 36,63 % 52351 £ 10,07 €
el en pizzas pequefias 109 112 119583 € 6306 € 5,37 % 317 % 39449 € - 0,00€ 3291 % G0435 € TI18€
oferta especial 19 120 178879 € 11925€ 5,25 % 4,78 % 44,05 € 0,00€ 23,15 % 137470 € 11,46 €
2x1 domisilio pizeas 189 193 2211 B4 € 186,73 € T79% 6,00 % 7974 € 0,00 € 35,26 % 143189 € T23€
meny pizza 336 418 253925 € 468 96 € 1559 % 7,53 % Tr3,70€ - 0,00€ 3047 % 1.765,55 € 4226
x1 en pizzas familiares 152 162 2MB04€  10846€ 442 % 6,15 % 901,66 € 0,00€ /M % 144615 € 893 €
1 qdq 245 254 I04026€ 25351 € TE4 % 26 % 1104398 0,00 € 36,33 % 193530 € TE2E
141 pizzas 405 43 3391 54€ S1136€ 1310% 977 % 111690€ 0,00€ 32,89 % 227264 € 527 E
x1 especiales medianas 326 343 333621 € 13238 € 382 % 8,68 % 118052 € 0,00 € 3565 % 214670 € 617 €
51N PROMOC IGH 637 520251 € 100,00 % 2054 %

Total 3590 3417 270954806 11OEEEGE 3001 % 45376 € 0,00 € 30,24 % 19501026 528€

Esta informacion es de vital importancia cuando debe plantearse la introduccién, modificacién o
eliminacion de ofertas.
Como hemos visto la definicion de ofertas se realiza de forma muy facil y directa, gracias a
asistentes que le van preguntando acerca de los articulos que componen las ofertas.

Empleados

Para poder trabajar con PizzaGest, los datos de los empleados deben estar dados de alta.
El acceso a las distintas partes del programa esta controlado por contrasefas y niveles de acceso
segun la categoria del empleado, asi cada empleado tiene permiso para utilizar aquello que
necesite para su dia a dia. Pero no se asuste con tanta seguridad, porgue sus empleados que no
sean encargados (telefonistas, repartidores...) no deberan utilizar ninguna contrasefia para coger
pedidos o realizar un reparto. Ademas al utilizar el lector de huellas dactilares esta tarea es
sumamente sencilla y rapida.

Solamente con PizzaGest podra controlar perfectamente a sus empleados: cuando entran,
cuando salen, cuanto venden, cuantos repartos hacen, cuanto tardan en repartir o en coger el
teléfono e incluso lo bien o mal que son capaces de tomar los pedidos basandose en su precio
medio de pedido. También puede tener en la ficha del empleado un completo seguimiento de
todas las incidencias que se pueden originar.
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Modificacion de empleados

— Datos Personales

Sex
DMl Ignnggggn Fecha nacimiento I19a"12a"1998 'l ¢ Hombre " Mujer
2] Ficha de incidenciaz

MNombre IF'HUEBA Apelida 1|PRUEEA Aralidn 2 [PRIIFRA
Primer apelida del empleada

 Datos de contacto

Damicilio I Mumera I Pizo.Pta.Escalera I
Poblacion I Codigo Postal I Telefono I
D atos laborales — Digponibilidad
Jomada Laboral |G AT L M K P 5 b |
310
Categoria [GERENTE =l 1011
Contragefia fi2] b D D D D o
Fecha entrada |18£1 241998 'I 1212 D W] 1} 5] W] 1] 5]
- = i314] 0 D |D D D | D | D
Fecha finalizacian ID'I JA0/2mao 'l 14151 D D D D D 7} D
1516 D o] b u] o] o] u]
16-17 ] Bl
v Puede liquidar a los repartidares 17-18 8] B
) ) . ] ) 158-19 D ul
[~ Drebe sali en el listada de precio media de pedida 19201 D D H o H O o
resurqldo yen el de iempo medio de reparto 0211 o D H o H D o
Comentarios: -2 D D H 5 H O 5
22-23| D o] H 5] H o] 5]

Otros
Ademas de lo que hemos visto, antes de trabajar es recomendable definir:

» El calendario de dias festivos que se utiliza tanto para saber que ofertas estan vigentes en
la jornada de trabajo como para calcular los incentivos por reparto a los empleados

» Los incentivos que se abonaran a los repartidores por cada pedido servido, segun la hora,
el dia de la semana, los dias festivos, las visperas de festivo, los dias lluviosos...

= Lostipos de .V.A./I.G.I.C. que se utilizan y las formas de pago
= Los proveedores
» Las categorias de los empleados

» Los tipos de jornada laborales que existen y el precio aproximado por hora, que se utilizara
para el calculo del coste de personal

» Los tipos de incidencias de reparto

» Los ciclomotores de que se dispone para el reparto y los tipos de averia que pueden
aparecer. Con PizzaGest se pueden introducir incluso partes de averia de los ciclomotores,
controlar el consumo de combustible y saber quien y cuando ha utilizado un determinado
vehiculo para repartir.

= Los tipos de incidencias que pueden ocurrir en el cuponeo
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El dia a dia en la tienda

En esta apartado vamos a repasar algunas de las funciones que conforman un dia de
trabajo normal en el local :

Control de presencia

Proceso de entrada de pedidos
Liguidacién de empleados
Arqueos de caja

Entrada de mercancias
Inventarios

Introduccién del cuponeo realizado
Introduccion de partes de averias
Cierre del turno de trabajo

Control de presencia

Los empleados, deben, tanto al entrar a trabajar como cuando acaban la jornada, fichar en
el sistema, de esta forma tendremos detalladas las horas que trabaja cada empleado para realizar
las nédminas y sabremos en todo momento el coste de personal. Esto se puede realizar de tres
formas, o bien manualmente tecleando el codigo del empleado, utilizando una tarjeta con un
cédigo de barras que se elabora desde el programa, o mediante el lector de huellas.

Control de Presencia

Cédiao

Empleado |F'F|L|EEA PRUEBA PRUEBA

I xxxxxxxx ¢ Aceptar
X Cancelar

x|

MOLINA MARCO, ASUNCION

"1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
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Proceso de captura de pedidos

La captura de pedidos permite de una forma facil y rapida coger pedidos de domicilio, local,
mesa y recoger. Para ello se utiliza una Unica pantalla en la cual todos los datos del pedido estan
siempre visibles al usuario. Ademas el usuario no necesita introducir las ofertas, sino que una vez
estan definidas, PizzaGest calcula cual es la mejor combinacion de ofertas que se puede aplicar
al pedido realizado, evitando equivocaciones y acelerando enormemente el proceso de captura de
pedidos; y como PizzaGest es flexible se puede hacer caso omiso y aplicar la oferta que se desee
del conjunto de ofertas posibles. Ademas el programa sugiere ofertas alternativas con las que
completar el pedido.

Se puede especificar la hora de entrega, y las observaciones de entrega y de elaboracion
de cada articulo. Los ingredientes adicionales se pueden afadir y quitar de forma muy rapida, con
un simple click del raton. PizzaGest descuenta automaticamente del stock las cantidades
correspondientes. Asi de facil.

Si el pedido es de domicilio PizzaGest identifica automaticamente la llamada entrante y le
abre la ficha del cliente para agilizar la captura del cliente. En el caso de que el cliente no haya
llamado antes, PizzaGest solicitara los datos del cliente para almacenarlos. Ademas cada cliente
puede tener mas de un teléfono en su ficha ya sean fijos o0 mdviles...

Nuevo Pedido

B ilpE G

dadaaa

f
T )

b Salr__Modificar_Cobrar Ierimir ‘
& &
"4

. Domicilio Recoger Llevar Local Barra Terraza Celebracion Empleado

(ﬁ Todos los empleados

Pedidos

PRUEBA PRUEBA PRUEBA
Teléfono: 962871635 [ ﬁ ]

Cliente: PAV, SL
( ‘e Zona: Zona
Calle: RAVAL DEL, AVINGUDA, 27, 3

Ultima compra: 778 dias
& cancelar llamada

Se puede incluso especificar facilmente articulos de la forma:

aceptar llamada

media pizza con unos ingredientes y la otra media con otros distintos
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Soluciéon completa para Fast-food
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Usted puede acceder al ultimo pedido que realiz6 el cliente, modificar un pedido siempre
gue el repartidor se encuentre aun en la tienda, cobrar con distintos medios de pago, anular y
reimprimir cualquier pedido.

La pantalla de captura de pedidos con teclado tiene el siguiente aspecto:

A Gestion Integral para PAY, SL { Pizza PAY ) - [Insercion de Pedidos] o ] P |
: Opriones  Pedidos  Clientes Empleados  Arkiculos  Callejero Datos  Avuda
@ 4 _J‘Sja /‘@ =5 ’_1}‘_! L}‘ b R P
Cddigo ISB28?‘I £35 Tipo de Cliente IDUMICILID It Comp. Il] DIAS i it Bt I—
P. Apelida IPHDGHAMAHI 5. Apellida IAV.&NCAT Mambre IDE WALENCIA |F'FHLIEBA FRUEEL. PRUEES
Direccion IDEL RaVAL, AVINGUDA, 27, 3 Comensaleslﬂ
Zona IZDNA PIZZAGES | Cuadricula IA4-B4 Hara Entrega I 20:321 j Observaciones del Cliente I
Articula Descripidn Cantidad F. Unitaria TOTAL Farma de Pago
PM40] [Mediana 4 Quesos [10.30 [10.30 | Efectiva =l
aceitunas negras bacon crema de gambasz I} cebolla —TOTAL—
aceitunas verdes came bolofieza cumy
Ela] erpanagos |4, 40
alcachofas gambas 4]
alcaparras huevo
atichinas charizo huevo codamiz ey |
attin crema calabaza jarnat sefrana Cambio Mesa
1] | x| @
+ Ingertar Linea | Ct
Altas d Pollo 340 Ver Ticket
‘D Coca Cala Modificar Linea | x
Mitad Bomar Linea | Descartar
* Invitacion | ¢
Aceptar
Obzervaciones Observaciones
de Elaboracion de la Entrega @
| PARA SABER EL ULTIMO PEDIDO DEL CLIENTE F3 [
[ [fornada 16/06/2005 | Hoy es dijous, 16 de juny de 2005 | 20:06  Usuario: PRUEBA PRIJEEA, PRUEES (nivel de acceso maxima) 4

Ofertas que se pueden aplicar Ofertas que se pueden aplicar

—Coste v ahora del ticket

Tatal |25,|]3 £

—Ofertas gue se pueden aplicar

Aharro |1 3.52

Ofertaz que & pueden aplicar

f Aceptar

—Ofertas Aplicada:
REGALD PIZZA MEDIANA

ﬁ Elegir Oferta

@ Ofertas restringidas

[ Pogibles ofertas pidiendo algin producto mas |

Coste aprox. Oferta a Sugernr

OFERTA DESCUENTO PIZZA MEDIAN
RBEGALO PIZZA MEDIAMA

XK Descartar

¢ Aceptar

HEGALD PIZZ4 MEDIANA
OFERTADESCUENTO FAMILIAR
OFERTADESCUENTO PIZEA MEDIANA

~u
% Hecalcular

—Ofertas aplicada
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Soluciéon completa para Fast-food
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Si elegimos el modo de pantalla tactil para la captura de los pedidos, la apariencia sera la

B8 Gestion Integral para PAV ( PAV ) - [Consultar Peddos]|
Opciones Pedidos Clientes Empleados Articulos Callejers Datos Ayuda
| = s 3 . 2 | ] . :
BR8P 28 08D LW
Opciones Nuevo Pedido
@
= ﬁ! 1
Saii  ModificarCobrar_Impimic % I“‘“‘pl
/ Domicilio  Recoger Llevar Barra Terraza Celebracion Empleado
L Pedidos @ I® Empleados w
Gi Todos los empleados
[ﬁ PRUEBA PRUEBA PRUEBA ]I
‘ pumicili ‘ \L
Jomada 07/08/2008 | Hoy es jueves, 7 de agosto de 2008 | 12:33 |Usuario: : PRUEBA PRUEBA, PRUEBA (nivel de acceso maxima)

Si el pedido es de mesa, barra o terraza, indicaremos el numero de la misma que ocupa el
cliente y ademas el nimero de comensales para obtener informacion del precio medio por
comensal y el total de comensales. Podremos cerrar la mesa y obtener la cuenta, o dejarla abierta

para seguir introduciendo productos posteriormente.

= Gestién Integral para PAY, SL ( Pizza PAY ) - [Insertar Pedit =10 x|
Opeiones Pedidos  Clientes  Empleados  Articulos  Callejero Datos  Ayuda
r " TS
Q7o 8=d o8003 0]
Empleado W

mediana marinera

anchoas
champifiones
ensalada vegetal

@

Observacion de elaboracion

jERerl Entrega Tw:wtalm

men

Tup 33l fanta fmon 30 cl

carvaza dorada

4

carveza tropical mare

@

cola 33 of

PRUEBA PRUEBA

& Familias
el

.m

A !
:

rozz0 3 ol

=7
N
i

[iz)

nestea 33 o

@D

Ingredientes

181

U

[ bomada tejosfzoos | Hoy es dijous,

, 16 de juny de

2005

12113

Usuario: : PRUEEA PRUEEA, PRUEEA (nivel de
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Solucién completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

En caso de realizar una captura de mesa desde el terminal inalambrico (PDA) el aspecto
del pedido seria el siguiente:
l.:_ii:.‘:;«"‘ Internet Explorer o< 12:04 9

Mesa: 1 @ @

ripleads: PRUEBA PRUEBRA, PRUERA

Productos del pedido

x 1 Mediana Jamon Champirian {12
mitad)

champifiones, yark,
1 Mediana Tropical {22 mitad)
hugwo dura, maiz,

x 2 Agua 33 cl

x 1 Aros de Cebolla

x 1 Pequefia Capricciosa

anchoas, bacon, pimiento rojo, pollo,

Ver Herram, <f @ o S @ E|A

Para afiadir o modificar los articulos del pedido, solo tenemos que seleccionar la linea a
modificar o pulsar en el botén “ok” para introducir una nueva. Los pasos de la captura serian de la
siguiente forma: elegimos la familia, el producto de la familia y por ultimo los ingredientes.

Para reabrir una cuenta y afiadir nuevas lineas de pedido, o modificar las ya existentes,
Unicamente deberemos marcar el numero de la mesa, barra o terraza, con lo que el sistema
cargara el pedido en pantalla, y podremas afiadir o modificar las lineas. Ademas, en todo
momento podremos ver el estado de los pedidos de mesa, barra o terraza abiertos, conociendo la
hora de la apertura y el importe acumulado hasta el momento.

J{‘}' Internet Explorer o< 11:58 9 ._'{1}' Internet Explorer £ 11:59 9

.:{-" f[Internet Explorer =< 12:00 9

Mesa: 1 Mesa: 1 @ @
mplaado: PRUEBA PRUEBS, PRUEBA, mpleado: PRUEES PRUEES, PRUEES
Familias - Familia Pizzas Medianas = Mediana Jamon Champifion
mw Medisna ¢ Estaciones Ingredientes |*| Seleccionados
Bebidas Botelin = Mediana 4 Quesos Espinacas champifiones
Bebidas Lata Mediana Barbacoa Mottadela = yark
Burritos L Mediana Bolognesa = Quezo Foquefort
Cerveras Especiales Mediana Capricciosa ELETEL ]
Complementos Medians Carbonars aleachofaz
SlEreR i Jamen o aleaparras
Ensaladas Mediana Lago di Coma B anchoss
ahin
Envases de Aluminio - Mediana Margarita - R ||
Envases de Plastico - Mediana Marinera s came holoonsca |7

er Herram. @ €] G} 5 %] E|‘ ver Herram. < €% {3 50 %] E|4 __ Ver Herram. TR Nk E|*

16
© Programari Avancat de Valéncia, SL
http://www.pizzagest.info — info@pav-online.com - TIf. 962 871 635
Pca. del Moli, 2 1r -14. 46702 Gandia (Valencia)




Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

También podremos cambiar una cuenta de una mesa a otra (igualmente con barra o
terraza) sin tener que volver a introducirla. Cuando el cliente pida la cuenta, obtendremos el ticket
y el sistema marcara en otro color la cuenta, para saber en todo momento que esta pendiente de
cobro. Seguidamente vemos el aspecto de la pantalla con varios pedidos abiertos, el pedido
“terraza-6" pendiente de cobrar y el pedido “mesa-1" marcado y visualizado
a laizquierda:

£ Gestion Integral para PAY, 5L { Pizza PAY } - [Consultar Pedidos] =13l x|
: Opriones Pedidos Clientes  Empleados  Articulos  Callejero  Datos  Ayuda
@ 7 — B |1 T . = Ty T
BR8P <8 @D W
Opciones " Pedidos L2 L Empleados L

. E . . . ﬁ Todos los empleados
barra -& mesa- 1 mesa- 14 mesa -4 terraza - 1
\, Huevo  Modiicar Cobrar lmimir _ Salir
- m}ﬂ [l’(]l b(l |’(| [@ PRUEBA PRUEBA PRUEBA ]I
¢ 1 mediana hawaiana 1090 T
cebolla

1 spaguetti bolognesa 515 ‘3.:!%

1 cocacolalight 33 ¢l 1,00

‘| cerveza tropical 1,20

1 aros de cebolla 340

Y ot W Jicosaicox. S

[ |sornada 18/08/2005 | Hoy es dijous, 16 de juny de 2005 | 19:35  [Usuario: PRUEBA PRUEEA, PRUEBA (nivel de acceso méxima) 7
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Solucién completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Desde el terminal inaldmbrico (PDA) apareceria de la siguiente forma:

£33 |1nternet Explorer o< 12:18 €9 £1¥ | internet Explorer {1216 €3

Seleccione la mesa [
mpleado: PRUEEA PRUEEA, PRUEEA

Apertura de una mesa 9
mpleade: PRUERA PRUERA, PRUEBA

LEEEE]z]e]e]E] | abnrunamesanueva |
2] 12][13][1a)[15][16] 1z )a]1e) 20 ] [ Mesa-1 |[Mesa-3 | Mesa-23|
%%@ | |

Actualizar el estado de las mesas
[56] [59]
[71)(z2][z3][z4)[z5) 76| zZ] z8][z9) 80 |
[21][92]93]94][o5] 96] 97][28][99|[100]

ver Herram, <0 €% &3 5 % E|

BIEIE]E]
RIRIKIK]
BlRE]E]
RIEEE]
BB E]
RIRIE]E]

EEE[E
HEEE

]

Yer Herram, <@ @ feaf 150 ”a E|*

Producciéon

Una vez introducidos los pedidos, se lanzan las érdenes de elaboracion para aquellos
pedidos que lo requieran. PizzaGest permite definir hasta cuatro zonas de elaboracion diferentes
para poder llevar a cabo una organizacion eficaz del negocio. En caso de utilizar impresoras de
cocina las 6érdenes apareceran a modo de tickets especificando claramente todos los datos
necesarios para la elaboracion, tales como:

N° de pedido, total de pedidos, n°® de productos que hay que elaborar en las restantes
zonas, datos del cliente, etc ...

En caso de utilizar pantallas en cocina, podremos optar por dos formas distintas de mostrar
la informacidn, o bien por tickets o bien por articulos a producir.

La pantalla de cocina permite indicar que un pedido se estd elaborando total o
parcialmente, asi como ver los productos que se estan elaborando en otras zonas Yy filtrar por
ambito.

El aspecto de la pantalla de cocina visualizando en modo tickets es la siguiente:
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

B R R D 2 L EDSY 5 VR
56 DOMICILIO |45 LLEVAR

I 2 BERENJENAS | 1 TALLARINES CARBONARA

| 1 P.FAMILIAR RANCHERA | 1 TALLARINI AL FUNGHI

(I pollo tikka | 1 PAN AJO 6 SUPREMO

.I 1 P.FAMILIAR GOUEMET | 1 P.MEDIANA ESPECIAL

44 ocAL |46 LIEVAR

1 PIZZA MEDIANA 1 P.MEDIANA SABORA
pollo tikka

1 Mitad y Mitad

| I

| | pollo tikka

| | 1 PIZZA MEDIANA
i 1* Mitad(P.MEDIANA 4 QUESOS )||| alcaparras
(I mozzarella

| [

|

|

1 P.FAMILIAR TROPICAL
2% Mitad(P.MEDIANA GOURMET ) 1 SPAGUETTI BOLOGNESA
anchoas

1 PAN AJO 4 SUPER SUPREMO

@ © | Cocinal | Cocina? Pedidas | Local (3] Domicilio (1]
acal . . Actuakear [F5) @ Salir
A A Cocina 3 | Cocina 4 Productos ™ Mostar tambidn Bckots finalizados

y en modo productos la siguiente:

BRoEB>H <9300 Aoz
17:09 | 01 | P.FAMILIAR GOURMET | 56
17:09 | 01 | P.FAMILIAR RANCHERA | 56
17:09 | 02 | BERENJENAS | 56
17:09 | 01 | PAN AJO 4 SUPER SUPREMO | 44
17:09 | 01 | Mitad y Mitad | 44
17:09 | 02 | PIZZA MEDIANA | 44,46
17:10 | 01 | P.MEDIANA ESPECIAL | 45
17:10 | 01 | PAN AJO & SUPREMO | 45
17:10 | 01 | TALLARTINI AL FUNGHI | 45
17:10 | 01 | TALLARINES CARBONARA | 45
17:11 | 01 | P.MEDIANA SABORA | 46
17:11 | 01 | P.FAMILTIAR TROPICAL | 46
17:11 | 01 | SPAGUETTI BOLOGNESA | 46

&  © | cocinal | Cocina? Pedidos ol omicilie
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Solucién completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Gestion del reparto

Los pedidos de domicilio requieren un proceso adicional de asignacion de repartidores, que
se puede realizar manualmente o mediante el lector de huella dactilar o de codigo de barras. Los
pedidos son asignados a repartidores, quienes cuando regresan del reparto lo notifican, de esta
forma conoceremos los tiempos de reparto de cada pedido para saber si un pedido ha llegado
tarde y también los tiempos medios de reparto por cada calle. Al final de la jornada laboral del
repartidor, obtenemos un ticket de manera automatica que nos indica la cantidad que éste debe
abonar correspondiente a los pedidos que ha repartido, junto con el cambio que se le ha
proporcionado.

Desde la pantalla de situacion de pedidos, pueden verse en la parte superior los pedidos
pendientes de servir, ordenados por prioridad, es decir, primero los que deben servirse antes. En
la parte inferior aparecen los pedidos que estan siendo repartidos junto con todos sus datos. La
parte inferior sirve para asignar pedidos y notificar el regreso del repartidor. A la derecha de la
pantalla aparecen los repartidores disponibles y los que estan en algun reparto. La asignacion de
un pedido es tan sencilla como pulsar sobre el pedido y a continuacion pulsar sobre el repartidor.

En caso de repartir mas de un pedido marcamos todos los pedidos que salgan en el mismo
reparto y a continuacion pulsamos sobre el repartidor disponible. Los repartidores aparecen
ordenados de forma que en la parte superior tenemos a los repartidores disponibles y en la
inferior a los ocupados.

El ticket que debe llevarse el repartidor se imprime por la impresora del terminal de
domicilio en el momento de ser asignado el pedido, de esta forma se evitan pérdidas y que se
ensucien los tickets en la cocina.

Si el cliente tiene activado el aviso por SMS (mensaje a mévil) y ha hecho el pedido desde
un teléfono moévil, en el momento que el repartidor se asigne el pedido, el sistema le enviara de
manera automatica un mensaje indicandole que el pedido va a salir en reparto y el tiempo

estimado de entrega.

La gestion es totalmente tactil, tal y como se observa en la imagen siguiente:
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

( PAV Pizza1) - [Situacién de Ped
Opciones Pedidos Clientes Empleados Articulos Callejero Datos Ayuda

BRO B> L8| 508D

bW

Pedidos pendientes de servir

Ticket Entrega Cuadr. Domicilio Zona

Teléfono Cliente Cambio Observaciones -

it

26 1438
27 1441

ochentay cuatro, calle, 1. esce. 22 ptail:
ochentay cuatro, calle, 1. esci2, 42 ptacz!

zona caforce
zZona catorce

961126705
962044693

280
2,00

pay
pave

javier
heméand...

i

prugba
margu...

LS

cecilia
chav.

Pedidos sirviéndose

Ticket Entiega  Salida Domicilio Zona Fiepartidor

Teléfono Cliente Observaciones -

256 1436 14:10 ochentay cinco, calle, 1. 32, ptab zona diecisiete cecilia

962871630

pav

4 [t *

Introduzea el DNI

& N ticket b

Sub Centio
Morirz

‘ K {, Buscar :‘Actua\izar (8] sair

26
[ [Jornada 11/05/2010 | Hoy es martes, 11 de mayo de2010 | 14:12 | PAV __Usuario: PRUEBA Marquez Marquez

(nivel de acceso maximo)

Pinchando sobre cualquier pedido ya esté en la parte superior o inferior aparecen todos los

datos de este.

Detalle del pedido

D atos del cliente

Mombre [PAY, 5L

| Teléfora [962871635 |

Calle |F|AVAL DEL. &VINGUDA, 27,3

| Zona  [2OMA |

Observ. |

D atos del tickets

Ticket Hora Llamada Hora Entrega Hora Salida
63 | [2122 | [21:42 | [ |
Cogié el pedida [PRUEBA PRUEB, PRUEBA | Total
Repartidor | | | 52,70 |

Detalle del ticket

1 P.FRMILIAR GOURMET
1 P.FRMILIAR SRBORL
mozzarella
pepperoni
cebolla
pollo tikka
1 P._MEDIRNR ESPECIAL {12 mitad)
1 P_MEDIRNAR TROPICAL {22 mitad)

-ﬁ Imprimir
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

También, pulsando sobre el icono correspondiente, obtenemos el plano y el resumen de la
ruta desde el local hasta el domicilio del cliente. De esta forma podemos localizar rapidamente

una calle dudosa o que no conocemos sin necesidad de consultar manualmente en otro sitio.

g s RIS 4 o |
iy i I__- ) o X* salida: Gandia, Calle Vora Riu
:? é-‘ &= £ ﬁ' Continuar en: Calle Vora Riu
e =] i
5 E u] &) Entrar en Gandia
4 ]
F = %& . Llegada: Gandia, Plaza del Prado 1
LT =
[ B .
- 51: = Pza'&’j‘ .;__ Tiempo 00h0A
o Pra : '
Tows )\ 2 ’ Distancia 0.7 km
A
L —
(5.5 = [
Lﬁ. = Ca””ﬁair o :,DEC:'.'“E
A = E ﬂL.J r _D:'_'--__ 0.!"
E &5 5 e - '
Y Meregm R OG) 2 B 0
o _\_@ é | o ;_
%/ E [Teyc ] W Y )
G, = Yo 2
by = -—lE‘I :l: A hﬂ? cﬂ‘rreﬁ

Liquidacion de repartidores
PizzaGest permite liquidar facilmente a los repartidores, para ello se permite tanto liquidar
de uno en uno conforme finalizan su jornada, o bien se puede hacer que ellos vean la cantidad
gue tienen que abonar, y al finalizar el turno una vez comprobadas las cantidades se liquida a
todos los repartidores del turno. Se pueden ver los pedidos liquidados, sin liquidar y cambiar el
repartidor de un pedido facilmente. PizzaGest también permite dar el cambio que se le

proporciona a los repartidores, cambio que aparece al liquidar al repartidor.

- Liquidar reparticlores

Repartidor

‘-ﬂ, Infarmes « :;S’ Otros = ‘,‘ﬂ Liquidar
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

., Liquidacién de un repartidor

EMFLEADC : FRUEBA PRUEEA. FPRUEBA

»

NUMERO DE PEDIDOS 3
FEDIDCS ANULADOS : 0
TOTAL ANULADOS ;0,00
FEDIDOS EN EFECTIVO 2 g
TOTAL EN EFECTIVO SIS
TOTAL CAMBIO ETROS : 0,00

TOTAL A INGRESAR EURCS @ 75,75

m

RELACION DE PEDIDOS NO LIQUIDADOS

- 23-05-2008 -
10 0E a9y
- 21-06-2006 —

83 (12:39) 84 (12:39) B

-& Imprimir Gg Liquidar

Arqueos de caja

Cada empleado debe ser responsable de la caja ( TPV ) con la que trabaja, por tanto debe
introducir la cantidad de dinero existente en la caja al empezar y al finalizar su turno. Cuando se
introduce la cantidad al cerrar la caja, no se muestra la cantidad tedrica que debe haber ( evitando
asi la posibilidad de fraude ) ; sino que esto debe consultarse por un encargado en el servidor.

PAV ) - [Consultar argueos de caja]

Opciones Pedidos  Clientes Empleados  Articulos  Callgjero  Datos  Ayuda

Q358> &8 0093

Arqueos de caja

Hora Real EUR] Teor. [EUR] Dif. [EUR) Operacidn 1u Apellido 28 Apellida Mormbre Comentaria =+
1236 0,00 Apertura de Caja ANA MARLA i
1436 24008 240,05 0.00 Ciemre de Caja Sanchez Sanchez ANA MARLA
1437 0.00 0.00 Apertura de Caja Hemandez Hermandez ANA
1630 13215 146,60 14,45 Cieme de Caja Heméandez Hemandez ANA
16:47 0.00 0.00 Apertura de Caja Aznal Aznal w2 ISABEL
1346 24,70 24,70 0.00 Ciene de Caja Alvarez Alvarez CANDELA
1346 0.0 0.a0 Apertura de Caja Alvarez Alvarez CANDELA
2320  BB1.45 E70,85 9,40 Ciene de Caja Alvarez Alvarez CANDELA
™| b

Elja ls Fecha |01j05j200¢ v| Elja la TPY |2 vl | Modificar (8 Actualizar (0] salir
_!Jornada 07/08/2008 | Hoy es jueves, 7 de agosto de 2008 | 13:36 |Usuario: PRUEBA PRUEBA, PRUEBA (nivel de acceso maxima) ﬁ
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Entrada de mercancias

PizzaGest le permite introducir la mercancia que recibe, para mantener correctamente el
stock del almacén, calcular costes de materia prima y comprobar la correccion de las facturas
provenientes de los proveedores. La entrada de mercancias realmente es como introducir un
albaran en el cual se tienen en cuenta descuentos por producto, descuentos por pronto pago,
especiales y diferentes tipos de I.V.A./I.G.I.C.

Entrada de mercancia_
| -

[ Cabecera del albardn
Fecha efectiva de entrada en el almacén |10/11/2008 'i Fecha albaran :i'IDa"'I'Ia’EDDB :__]

ProveedorlNegrini _:_j Albaran del proveedor &2 Modificar ingrediente
F. Pago lcontado _v_j MNumero entrada diaria 11 @ Biams hgrediene '

Ingrediente JXI.V.A.anntidadi Precia jDesc. 1 Importe =
SALSA BARBACOA 7.0 1000 132,060 0.0 1306 -
SALSA TOMATE 70 a0 ams op 7 [l Emsnecaa |

GUESO PROVOLOME

[ Eése Ihponibie |, T o.téles
% Descuento volumen |0.00 149'50 ]?,D 13'45 Meta ]49,50

% Descuenta p.p. ]Eﬁﬁ“ I— I— ] 134, 13,48
[ (| Tol [5295 || | Wese |

Inventarios

Un punto fundamental a tener en cuenta en un negocio de fast-food es el coste de
producto. PizzaGest le permite realizar rapidamente inventarios tanto de aquellos ingredientes
basicos que considere susceptibles de robo como de todo el almacén para poder llevar un control
del coste real de las materias primas frente al tedrico y darse cuenta de la desaparicion de
material, obtener inventarios valorados...

Ademas, podemos ocultar las cantidades teéricas para que los empleados no se limiten a
copiarlas, sino que necesariamente tengan que contar el stock.
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Inventario parcial { ingredientes susceptibles de robo )
Ingrediente basico Urnidades [alm.] |L|nidades [Liga) |C.teérica [alm.] |C.real [alm.] |C.real [uzo) |Diferencia |ﬂ

Alitas de Pollo Unidades Unidades 0: 0 0 0 =
Bolsa Patatas Uridad Uridad o0 0 0
Botellin de agua Caja Unidad 0 0 0 0
Canelones Unidades Unidades 0 0 0 ]
Lasafia Atun Unidades Unidades 1] 1] 1] a
Lazafia Came Unidades Unidades 0 0 0 0
Lata k.as Maranja Cajas Unidad 0 0 0 0
Lata Pepsi Ligth Caja Unidad 0 0 0 0
Lata cerveza Caja Unidad 0 0 0 0
Lata cerveza sin alcohol Caja Unidad 0 0 0 0
Lata pepsi Caja Unidad 0 0 0 0
Lata zeven up Caja Unidad 0 0 0 0
Litro k.as naranja Caja Unidad 0 0 0 0 ;I

[V Mo considerar cantidades a 0 como validas

Mimero de inventario diario I'I_

Responzable del inventari : IPHUEB#’-\ FRUEBA, FRUEBA

Introducciéon del cuponeo realizado

PizzaGest le permite llevar un control estricto del cuponeo realizado (tanto si lo realizan sus
propios empleados o una empresa de cuponeo externa) lo que le permitira luego analizar la
relacion entre el cuponeo y las ventas. Se puede también llevar un control de las incidencias
ocurridas al realizar el cuponeo.

Insertar cuponeo

— Empleado
e
Cidigo Eleqir Mombre IF'F!UEBA FRUEBA, FRUEBA

Lugar de cuponeo

x|

Callejero Il:alleiero de La Cafada j Area I'I "I

Calle Zona
1, CALLE

25 DE FEERERO, CALLE |1
ABDERRAMAN, CALLE |1
AEEN HUMEYA, CALLE | 10
LBETO, DEL, CALLE |8
LEIES, PLLZL |2
ABLA, CALLE |13
ABRUCENL, CALLE |13
41 o

— Datoz del cuponeo

Fecha  [z3/01/2002 =] Nimero | Cupones
| -
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Introduccion de partes de averias

Esta funcion le serd de gran ayuda en el caso de que los ciclomotores sean suyos. Los
mismos repartidores son los encargados de introducir los partes.

PizzaGest le permite asignar los ciclomotores a los repartidores para saber quien ha
utilizado un determinado ciclomotor en un determinado turno.

Entrada de averia en Ciclomotor

X

Seleccione el ciclomator v repartidor

| -
Ciclomator 14 = Repartidor IF

|F'F|LIEBA FRUEBA . PRUEEBA

[ Aweria
Tipo  |FRENDS i
tuveria |EL FREND TRASERD NO FUNCIONA]

Cierre del turno de trabajo

PizzaGest le permite trabajar por turnos dentro de una misma jornada. De esta forma se

puede obtener la venta, los retrasos, gastos de un turno determinado y evitar que los empleados
de un turno sepan que ha ocurrido durante el turno anterior.

Jomada: |01/01E00E - Turn: !.&ctual vl () Ciene de TU"‘IDI

Tiempo maximo de entrega: | 0:30:00 =

—Liztados

“Mentaz ] [ Tickets - | [Pedidozs—
ﬁ Retrazados

@ ventas | i &nulados |

Gaztos | Iu:u:lu:us |

Incidencias

M+ 5alir
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Funciones de gestion del negocio

Es este apartado queremos mostrarle algunos de los muchos aspectos de su negocio que
puede controlar mejor gracias a PizzaGest. Para ello le mostraremos algunos puntos y los
informes presentes en el programa orientados a la toma de decisiones en dichos aspectos.

Ventas

= Listado de venta diaria

» Listado de ventas por turnos

» Listado de repercusion de ofertas

» Listado de ventas por horas

» Listado de ventas por dias de la semana

» Listado de ventas por familias de articulos (valorado y en unidades)
» Listado de comparacion de ventas por tienda

» Listado de ventas por franquiciado

» Listado de ventas por ambito (local, domicilio, recoger...)
» Listado de ventas por calle y zona

» Estudio de la repercusién del cuponeo
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Clientes

= Generacion de etiguetas para mailing

» Listados de clientes inactivos, perdidos y recuperados

» Listado de clientes por multiples criterios: cuantia de la compra realizada, nimero de
pedidos, zona, precio medio del pedido, frecuencia de compra, fecha de ultima compra

» Listado de seguimiento de la creacién de clientes

Calidad de servicio

= Listado de pedidos retrasados

= Listado de precio medio de pedido por empleado

= Listado de tiempo medio de reparto por calle y zona

= Listado de tiempo medio de reparto por empleado

» Listado de tiempo medio de captura de pedido por empleado
» Listado de repercusion de las ofertas

= Listado de pedidos anulados

= Listado de incidencias de reparto

Coste de personal

= Listado de horas realizadas
= Listado de prevision de personal

Coste de materia prima

= Listado valorado de entradas de mercancias
= Listado de consumo teorico

= Listado de consumo real

= Almacén valorado

= Listado valorado de salidas y desperdicios

= Listado de consumo de empleados

Todos los informes se pueden parametrizar, en aquellos que intervienen fechas (como en
los listados de ventas) se puede elegir el rango de fechas de los datos y se puede visualizar tanto
por pantalla como en copias impresas.

A continuacion se muestran ejemplos de las pantallas para obtener listados y de los
resultados correspondientes:
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Fecha de inicio del listado : ID1!D1:’2EIDE! vl

Fecha de fin del listado 0101 E0E -

Tiempo maximo de entrega:; I 0:30:00 ﬁ

—Wentas—————— ~Pedido

@ Wentas | Todos |
Gastoz | Todos [Orden) |

@ Formas de pago | Reqiztro WaAGIC |

£, Resumen |

—Repartos [domiciliol—— Incidencias Tickets—

ﬁ Betrazados | @x Anulados |

% Todos | E? Modificados |
Incidenciaz | ﬁ Invitaciones |

'_- .|:_'.§, -H‘fﬁ"ﬂ'l"‘-'ﬂ'"‘o“r

— Pedidos
& Congsiderar todos log pedidos efectuados ™ Considerar dnicamente lo: pedidos entre; Fantalla - mpresora

¢ Unicamente contactos [ ninguin pedido | IEU”UQUUB ;I |'|E|-""|‘|*"2DDB LI E Fichero

— Tipo del istado Ordenar por =1 Etiguetaz
f* Nomero de pedidos  Taotal compra

2X1 (ferta Especial

 Sin agrupacion " Fecha dlima compra ¢ Frecuencia de compra

" Unicamente |a zona ; I'l vI " Precio medio pedida ™ Direccidn () Mensaie a Movil

— Ambita
f+ Todos los clientes i~ Clientes con mas de I1 'I pedidos

i~ Clientes marcados cormo 'MO SERVIR' i~ Clientes con sdlo I'I 'I pedidos

" Clentes inactivos desde:lzﬂﬂﬂﬂﬂﬂﬂ "I {~ Dpciones avanzadaz Eonfiguracién |

—5Sin direccidn en el Callejer Wivienda Habitual Ordenacion—

50 & 5§

f* Ascendente
* Mo = Mo

7 Mo Conziderar Mo Conziderar " Descendente
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

forme de seguimiento de clientes de dom

||§|‘|<<rn|

é ‘ ED—' | Cerrar

8| - (%] x|

PLAN, - 190242005 153700
Informe de segui nto de clientes de do io
EHERC 2002 - Consi. i i in pedidos en dias
CLIENTES  CLIENTES %CLIENTES  C. NUEVOS CLIENTES BEDIDOS H°MEDIO % CLIENTES % CLIENTES
SEMANA ACTIVOS ~ HUEVOS  NUEVOS AL DiA RECUPERADOS  R+D DOM REC. PEDIDOS  REPETITIVOS RECUPERADOS
0101 =l 051 164 0 0,00 % 0,00 164 17124 47 1,04 354% 39,23 %
07101 2l 1301 165 [ 0,00 % 0,00 185 175 121 54 1,06 545 % 34T %
14101 5l 2001 145 0 0,00 % 0,00 145 150 102 48 1,03 274% 3493 %
21001 &l 27101 151 [ 0,00 % 0,00 151 157 88 T2 1,04 397 % 36,12%
2801 & 31 S 0 0,00 % 0,00 58 @\ 4z 17 1,02 172% 1386 %
CLIENTES AL IHICIO DEL MES 32
CLIENTES AL FINAL DEL NES % 832
CLIENTES CREADOS 0
CLIENTES ACTIVOS DURANTES EL MES 532
CLIENTES RECUPERADOS DURANTES EL NES 532
CLIENTES INACTIVOS DURANTES EL MES 160
CLIENTES PERDIDOS 114
% CLIENTES RECUPERADOS 121,27 %
% CLIENTES CREADOS 0,00 %
% CLIENTES ACTIVOS 76,88 %
% CLIENTES INACTIVOS 2312%
% CLIENTES PERDIDOS SIBAT %
PEDIDOS W MEDIO PEDIDOS % REPETIIVOS
DOMICILIO 474 132 235%
RECOGER 233 1,25 17,33 %
TOTAL M2 1,34 2,70%
Péginz 1
0% |Pagina 1 de 1
TIEM DA DE PRUEBA -
DiA  DOMICILIO  LOCAL RECOGER  LLEVAR CELEBRA.  EMPLEADOS TOTAL
num.pedidos
totsd ptas
p.redio ptas
totd euros
p.medio euro=
Loz, padidos
Yos. wentas
01051353 104 21 44 G0 1 240
192425 50185 74580 ozr 5056 414335
125000 1649 ,00 1625,00 1546,00 0,00 S066,00 729,15
114362 202,20 . 551,91 0,00 3014 472,22
11,04 Qg2 10,07 = el 0,0 3014 10,30
43,33 1282 1833 25,00 0. 0z
a5 27 12,00 1797 2235 0 122
Q205599 o 36 37 70 2 b=
G183 G1125 57285 10230 joic) AP
752,00 1623,00 1642,00 17G,00 0,00 112,00 1810,21
51,91 jel=c i) 340,51 515,10 0,0 1,92 3,27
0,45 10,10 a2 8,79 0, 06s a8
3B ES 15,13 1555 29,41 o) 126
&£ 05 15,95 1495 26,85 o) opa
03051353 19 22 10 20 1 1 73
ezt el EIE0 16035 S 11900 ZEA0 TS0
5z, 00 074,00 1804,00 1021,00 11900,00 2640,00 1421,23
175,44 140,48 29,31 123,71 7o0s0 15,83 £20 53
923 =bc=] =] G, FoE0 16,83 8,80
503 20,14 1370 2740 137 137
ZFET 278 1498 20,84 1147 254
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

1-17i8/99 17.37.40
Precios medios ponderados de pedido desde 01/05/1999 hasta 01/07/1989
Empleado Loc. {ptas) Loc. (euros) Dom. (ptas) Dom. (euros) Total (ptasi Total (euros)
TABERNER MONRABAL, VANESA 0,00 0,00 3.577,50 21,27 3.577,50 21,27
ZAHONERO HERNANDEZ, BARBARA  1.284,43 7.64 1.760,74 10,54 1.705,17 10,20
RUIZ GARRIDO, SANDRA 1.631,76 9,71 1.878,13 11,22 1.701,98 10,14
PEREZ TORNERO, MONICA 1.669, 34 9,93 1.710,98 10,20 1.684,17 10,03
ROMERO JUAREZ, AMPARO 1.589,86 9,45 1.701,95 10,17 1.656,53 0,88
MOLINA MARCO, ASUNCION 1.394,10 8,29 1.801,78 10,77 1.613,28 9,62
ROMERO PEREZ, ELENA $80,92 5.24 1.724,58 10,28 1.504,01 9,50
PLATAS LUNA, ESTHER 1.285,39 7,65 1.751,20 10,48 1.578,23 9,43
COSTA COMPANY, MONICA 1.447,58 8,61 1.665,03 9,92 1.548,83 9,22
ANDRADE LOPEZ, MDEL CARMEN  1.407,25 8,37 1.694,01 10,15 1.544,22 9,22
PEREZ SERER, ISABEL 1.277,24 7,59 1.682,22 10,04 1.522,28 9,07
ARNEDO RIBES, SILVIA 1.066, 20 6,33 1.625,86 9,80 1.518,23 9,13
PEREZ MENESES, LAURA XIANA 1.198,95 7,13 1.632,71 9,79 1.475,90 8,83
CUADRA AVILA, SUSANA 1.139,91 6,78 1.642,33 9,84 1.473,74 8,81
FABRA ARNAU, JOSEFINA 1.336,73 7,95 1.646,41 2,83 1.458,32 8,60
GARCIA PAY, JULIA DESAMPARADOS 1.318,14 7,84 1.637,84 9,78 1.444,87 8,61
GOMEZ SANCHEZ, LUCIA 1.359,9% 8,09 1.618,20 9,69 1.431,27 8,53
MARTINEZ LITRAN, VANESSA 1.087,73 6,47 1.584,67 9,46 1.408,72 8,40
SAPIZA FIGOLS, M.JOSE 1.346,40 8,01 1.541,12 9,29 1.391,47 8,30

Listado de pedidos mensuales por calles del area 1 desde 01/03/1999

Calle 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 1 1 7 1 19 20 21
1 1] 1] 2] 1] 1 1 1] 1 1 1] 1 1
BEATA IN#S, CALLE 2295[19701 795(1928 1 2451000 5170 2420[1330 2220 17951250 1795
(zona 1) 1373179107911 .49 7,39l 595 307 1447793 132 1074744 1075
1 1 1 1
JUsN BALTISTA C1ORACH#N, CALLE . a0 .~ nan
{zana 1) g1a|  |2ad 751 152
MARGLURS DE ELCHE, CALLE
[zona 11

1 1 1 1 1 1 31 Il 21 2| 1 1 1 201 2101 21 2

PINTOR PASCLIAL CAPUZ, CALLE 1740[1 720010001705 (2700[1 450191 311 645|197 5[2000[2050)| 2553 (20001 70510001 5831 250139311551 49351 6351

{zana 1) 10481034 S 9802168611 399 72 511 A2 11642311 QR0 2 601|948 7441 8 32 691 893101
1 2 1 1 1 1 1 1 2 1 2 1 1 1 1 2 2 1 1
SALAVERT, 44DA 1000]1505[16:20 100027004965 (20031090 |5255]1 14001 7331650 1000 [1:51:2[3070|12635(1 550(3090 1 000 |1
(zona 1) 6,0210,779,79|6,05116,1929,5311,94 6 45(33,0Q 6,75/10,24 995 6,05 9111634 7,51 9,401158,44 6,01 [1
WEMERABLE AGMESIC, CALLE
(zona 1)
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Soluciéon completa para Fast-food
Con servicio a domicilio

Reservados todos los derechos. La reproduccion total o parcial de este documento,
por cualquier medio o procedimiento, comprendidos la reprografia y el tratamiento
informatico y la distribucién de ejemplares de él mediante alquiler o préstamo publico,
gueda rigurosamente prohibida, sin la autorizacién escrita de Programari Avancat de
Valencia, S.L., bajo las sanciones establecidas por las leyes.
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